
                                                                                                                                      

Рекламация №____ от ___   ____20___г.
От:  ___________________________________________________________________                        

Полное наименование (юридического лица) или ФИО владельца

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                   Юридический и почтовый адрес: (для физического лица + паспортные данные)                                                                       
Тел/факс :______________________________ 

e-mail:_________________________________   
                              Дата выпуска: ____ ____ 20____г.   Дата ввода в эксплуатацию: ____ ____ 20____г.

Модель ТС:______________________________

Двигатель: Модель _______________________

Наименование узла или детали:  

___________________________________________________________________________________________________

Каталожный номер:

                           ___________________________________________________________________________________

Заводской номер номерной детали:

___________________________________________________________________________________________________ 

Номер, дата накладной на покупку товара заявителем в: ________________________________________ ___________________________________________________________________________________________

Когда и кем узел или деталь устанавливались, наличие лицензии (копию лицензии и заказ-наряда приложить, в случае установки на сервисной станции)


Сервисная станция:                           Самостоятельно:

​​​​​​______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________      
Пробег (наработка) до отказа изделия _________ (км., м/часов)

Характер и признаки

неисправности : _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Дата: ______________________      Подпись:________________
________________








Потребителя

       Расшифровка подписи

                                                                                                      Менеджер (ответственное лицо)

                                                                                                   Рекламацию принял:  ______________________





                                                                                                          Дата

                                                                                                    __________________    _______________________    

                                                                                                                                          Подпись                            Расшифровка подписи

      Памятка: Рекламация должна быть принята по гарантии в случае подтверждения вины производителя. Если принято решение о проведении дополнительного исследования, то исследование проводится без присутствия Потребителя. При желании принять участие в исследовании в акте-рекламации заполнить «особое мнение». В этом случае Потребитель должен прибыть на исследование  вместе с объектом исследования.

     К акту-рекламации должны быть приложены копии: 1. ПТС; 2. доверенности на право подписи Акта-рекламации – при отсутствии печати Потребителя. При рекламировании товара Физ. Лицом необходимо к рекламации, дополнительно, приложить копию чека на покупку и ксерокопию паспорта. В случае отсутствия необходимого комплекта документов, рекламация не рассматривается.





















